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Enterprise
Cloud Contact
Center

Ein multimediales Contact Center mit intlelligenter
Rufverteilung optional mit TTS & ASR, LiveChat (Text, Audio, Video +
Desktopsharing), Anfragemanagement ...




Collaboration

Alle relevanten Tools fir die reibungslose Kommunikation und Austausch
ihres gesamten Teams.

Audio-, Videokonferenzen, Desktopsharing, Prasenzanzeige,
Bereitschaftsanzeige und —ereignisse.



Unified
Communication

CTl- oder Softphone-Betrieb, Prasenzeinstellungen... alles einfach und ohne

(O Installationsprozedere fiir die Benutzer:innen.
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Innovative Technologie
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fUr innovative Provider & Mandanten
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Unified Communication und Collaboration
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und multichannel Contact Center
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Die TIMIO.360 Web-Administration
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Das Backend fur Ihre Mandanten
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Vielen Dank.
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