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Anfruffenster

e Anzeige der Kontaktdaten des Anrufers

e Anzeige der Wartezeit und der Gesprachsdauer

e Anzeige der bisherigen Aktivitaten mit dem Anrufer
¢ Anzeige eines frei konfigurierbaren Formulares

e Frei konfigurierbare Aktionsschaltflachen
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Vermittlung By
e Vermittlung mit Annahme ohne Riickfrage
e Vermittlung mit Annahme mit Riickfrage
¢ Vermittlung ohne Annahme
e Automatische Verteilung oder Pickup

aus dem Wartefeld s e

e Zurlickholen wahrend der Vermittiung
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e Live-Anzeige des Wartefeldes

e Live-Anzeige der Vermittlungsvorgange | e [ el | P @ , 0} sigi some
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e Tagesitbersicht der Vermittlungsvorgange ® - ez o o
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e Barrierefreiheit
e Optimierte Bedienung per Tastatur
e Fir ScreenReader optimierte Darstellung
e Responsives Design
e Anpassung der Farben
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Copyright-Disclaimer

Diese Prasentation und alle darin enthaltenen Inhalte, einschlie3lich Text, Grafiken, Bilder, Audiodateien, Videodateien und
andere Materialien, sind durch internationale Urheberrechts- und Markengesetze geschiitzt. Alle Rechte an diesen Inhalten
sind vorbehalten.

Die in dieser Prasentation verwendeten Marken, Logos und geschiitzten Materialien sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber
und werden hier nur zu illustrativen Zwecken verwendet. Die Verwendung oder Vervielfaltigung dieser Materialien ohne die
ausdriickliche schriftliche Genehmigung des jeweiligen Rechteinhabers ist strengstens untersagt.

Die Inhalte dieser Prasentation diirfen weder ganz noch teilweise ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Autors repro-
duziert, weitergegeben, verbreitet, verdffentlicht, in Datenbanken gespeichert oder auf andere Weise kommerziell genutzt

werden. Zuwiderhandlungen kénnen rechtliche Konsequenzen nach sich ziehen.

Die in dieser Prasentation enthaltenen Informationen dienen lediglich zu Informationszwecken. Der Autor libernimmt keine
Gewahr fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Aktualitat der bereitgestellten Informationen.

Durch die Nutzung dieser Prasentation erkldren Sie sich mit den oben genannten Bedingungen und Einschrankungen ein-

verstanden.
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#DIGLTAL #DELINTEAM

WORKPLACE BRAUCHTDAS
III! Follow Us
CASERIS GmbH Fon +49 2402 7654 321 Follow Us
Am Birkenfeld 1-3 E-Mail info@caseris.de

52222 Stolberg Livechat www.caseris.de
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